
Zo win je AI Search
De 6 meest impactvolle stappen die je vandaag moet zetten
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Dit voorspelden we vorig jaar:

1. Ads in ChatGPT
2. ChatGPT Shopping
3. AI Mode in België

✅
✅
✅



Niet elke voorspelling hadden we juist



Niet elke voorspelling hadden we juist
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De concurrentie werd groter



Die cijfers hielden nog geen rekening met Google

1

Maandelijkse gebruikers 
(in miljarden)
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Harde concurrentiestrijd
AI-modellen maken massaal verlies
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-$38.530.000.000
OpenAI in 2025
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-$38.530.000.000
-$1.000.000.000.000 contractueel 
verplichte investeringen 2026 - 2035

OpenAI  2025

-$38.530.000.000
-$750.000.000.000 contractueel 
verplichte investeringen 2026 - 2030

Anthropic in 2025



-38.530.000

AI verliezen in 2025

-42.000.000



-385.300.000

AI verliezen in 2025

-420.000.000



-3.853.000.000

AI verliezen in 2025

-4.200.000.000



-38.530.000.000

AI verliezen in 2025

-42.000.000.000



-38.530.000.000

AI verliezen in 2025

-42.000.000.000

-1.000.000.000.000 contractueel 
verplichte investeringen 2026 - 2035

-518.000.000.000 contractueel 
verplichte investeringen 2026 - 2030
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Klanten winnen

Kosten besparen

Wat nu…?





* Bron: Gartner

Klanten vertrouwen AI

Connect with me      Pieter Serraris



* Bron: Gartner

Klanten vertrouwen AI

22,6%

77,4%

Connect with me      Pieter Serraris



Dus is het belangrijk om er in gevonden te worden



6 manieren
voor meer zichtbaarheid
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Word opgenomen 
in de trainingsdata



Zelflerend neuraal netwerk

Een LLM werkt zoals ons brein

jij LLM



Net als ons brein steunen ChatGPT & co op trainingsdata
Pretraining bepaalt het wereldbeeld van het model

LLM 

(training data)

Web scraping

Academische 
papers

Boeken

Aangekochte 
data

Code 
archieven UGC



“ De meest 
verankerde merken 

verschijnen 70x 
minder volatiel

Brightedge citability data
Bron:



Training van ChatGPT, Claude, e.d.
Pretraining bepaalt het wereldbeeld van het model

Web scraping

Academische 
papers

Boeken

Aangekochte 
data

Code 
archieven UGC

Beïnvloed de trainingsdata waar mogelijk  

LLM 

(training data)



Training van ChatGPT, Claude, e.d.
Pretraining bepaalt het wereldbeeld van het model

Web scraping

Academische 
papers

Boeken

Aangekochte 
data

Code 
archieven UGC

Heet de trainingsbots welkom 

LLM 

(training data)



Hoe zit het met jullie websites?
Wij deden de test

21%

van bijna 400 websites
Blokkeert AI-bots

Van de merken aanwezig 
op OMconference 
blokkeert minstens 1 
belangrijke bot.
DIRECTE GEVOLGEN:
● Content niet of minder in de 

trainingsdata.
● Negatieve impact op 

AI-visibiliteit.
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Geef alle antwoorden.



AI-tools herschrijven en splitsen vage prompts op
Query rewrite & expansion of “fan out”

“Beste laptop voor werk”
➔ beste lichtgewicht laptop voor 

consultants die veel reizen
➔ laptop met langste batterijduur 

voor kantoorwerk
➔ beste laptop onder €1000 voor 

zakelijk gebruik
➔ macOS vs Windows laptop voor 

productiviteit
➔ laptop aanbevelingen 2026 zakelijk 

vergelijkingssite

LLM 

(training data)



“ ChatGPT splitst 
prompts op in 

gemiddeld
7,6 “fan outs” 

Nectiv Digital
Bron:



Wees zo volledig mogelijk in je antwoord
Het model splitst je vraag op in deelquery's

Input

User prompt

Query 1

Query 2

Query 3

Query 1

Query 2

Query 3

Website 1

Website 2

Website 3

Website 4



Ga zelf aan de slag
Ontdek de fan outs voor jouw belangrijkste onderwerpen

1. Wat zijn jouw voornaamste topics?
2. Wie is jouw doelgroep?
3. Zoek ZOALS jouw doelgroep zou doen
4. Analyseer de fan-outs

a. Simulatie (vele (gratis) tools)
b. Echte extract (Chrome add-ons)

5. Verwerk ze als natuurlijke “blokjes” (H2 + 
antwoord)



Interessante Chrome add-ons:
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Win de strijd 
om het antwoord.



De trainingsdata moet 
worden aangevuld met “live” info



Hiervoor worden veel URLs bekeken
Research op 1249 antwoorden

LLM 

(training data)



Waarvan slechts 10% in het antwoord belanden
Noodzakelijk, maar geen garantie op citation

LLM 

(training data)



En slechts een fractie daarvan wordt ook gelezen!
Noodzakelijk, maar geen garantie op citation

LLM 

(training data)



Wanneer worden jouw URLs 
ook echt gelezen en verkozen 

boven trainingsdata?



Oude vs nieuwe info: strijd van vertrouwen

Bewering uit (nieuw) 
opgehaalde data
Recente info overrulet trainingsdata (ook 
al is deze correcter)

Bewering uit (oude) 
trainingsdata
“Authority over recency”



Oude vs nieuwe info: strijd van vertrouwen

Bewering uit (nieuw) 
opgehaalde data
Recente info overrulet trainingsdata (ook 
al is deze correcter)

Alles hangt af van het vertrouwen 
van het model in trainingsdata

Bewering uit (oude) 
trainingsdata
“Authority over recency”



Google doet al eens graag aan rebranding

Okt. 2022 Apr. 2026



We stellen de vraag aan Claude

Okt. 2022 Apr. 2026



Claude Fable: trainingsdata tot januari 2026

Okt. 2022 Apr. 2026

Training data Retrieval data



De trainingsdata is té betrouwbaar en “wint”

Okt. 2022 Apr. 2026

Training data Retrieval data



Zelfs bij Google AI-modellen wint oude trainingsdata

Okt. 2022 Apr. 2026



Dus, hoe breek je nog 
door de trainingsdata?



Welke content wint het vertrouwen?

1. Onderbouwd met cijfers & quotes
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Welke content wint het vertrouwen?

1. Onderbouwd met cijfers & quotes
2. Helder gestructureerde data (aka the basics)
3. Recente content (met een maar)



Recent, maar met een korrel zout

JA!
- meer recente content dan 

Google

MAAR!
- “Recent” = 2 à 3 jaar, niet 

langer 10 maand
- Voorkeur nog steeds 

lang-levende content

Bron: https://ahrefs.com/blog/do-ai-assistants-prefer-to-cite-fresh-content



Welke content wint het vertrouwen?

1. Onderbouwd met cijfers & quotes
2. Helder gestructureerde data (aka the basics)
3. Recente content (met een maar)
4. Engelstalige content (met een nog grotere maar)



“ Engelse content 
wordt 2,6x vaker 

geciteerd in Vlaamse 
ChatGPT antwoorden 

dan in Google

OMcollective research voor 
Search Engine Land

Bron:



Engelse content, niet ten koste van alles

Bron: https://searchengineland.com/multilingual-websites-english-pages-ai-visibility-484251

JA!
- Vaker geciteerd in ChatGPT

MAAR!
- Extra pagina’s die je MOET 

onderhouden
- Stevig prijskaartje voor een 

tijdelijk voordeel



VOORBEELD: Engelstalige content moet je onderhouden!

Algemene 
info site

Recente 
NL pdf

Outdated 
EN pdf

Foutieve 
rentevoet 

in AI 
antwoord

LLM 

(training data)

“Wat zijn de beste 
rentevoeten in 
mijn situatie?”



Welke content wint het vertrouwen?

1. Onderbouwd met cijfers & quotes
2. Helder gestructureerde data (aka the basics)
3. Recente content (met een maar)
4. Engelstalige content (met een nog grotere maar)
5. Herhaling werkt



Impact op zoekresultaten: “Beste CRM”
Google AI

Hubspot: 
pos. 77

Hubspot: 
pos. 1



Maak je website 
agentic ready
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Juni 2026: meer bots dan mensen op je site



“ 2/3e van de 
consumenten staan 
open voor Agentic 

aankopen

PayPal & Commerce
Bron:



Google beseft het belang en deelde 7 richtlijnen



Dus basically: goede UX en WCAG-compliancy



Is jullie site volledig in orde?

Ook als het niet verplicht was?
Looking at you, B2B



“Accessibility” is grotendeels “Machine readability”



Dit kan je zelf testen

● ALT-teksten bij afbeeldingen

● Test met een screenreader

● Gebruik je toetsenbord (TAB)



Handig hulpmiddel: BOSA Accessibility Check

Door Belgian Web Accessibility
● Gebruiksvriendelijk: 

installatie via bookmark
● Snelle inzichten, wel 

behoorlijk technisch 



(en wat niet)
Wat weet AI over jou?
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“27% van alle AI-chats 
bevatten minstens 

1 hallucinatie  
NY Times
Bron:



“AI is geen nauwkeurige technologie. 
Als AI te nauwkeurig zou worden, 
wordt dit als tekortkoming gezien. 
AI’s mogen niet herhalen of 
memoriseren, ze moeten blijvend 
leren. 

Source

United Nations University

https://unu.edu/article/ai-not-high-precision-technology-and-has-profound-implications-world-work


Prompt: “Vind het originele artikel, publicatie en URL voor dit nieuwsitem.”

Niet elk model hallucineert even veel



Niet-Engelse talen

15-35%
meer hallucinaties

Niet elke taal ziet evenveel hallucinaties



Ontdek of LLMs jouw merk begrijpen

“Wat zijn de voornaamste producten en diensten van [BRAND X]?”

Answer Answer Answer Answer Answer

= ≠ = ≠



Ga aan de slag en vergelijk de antwoorden
Test dezelfde prompts structureel op elk model

ChatGPT Gemini Claude Perplexity

Product 1 V V V V

Product 2 V V X V

Product 3 V V V V

Product 4 X V X X

Verkeerd Product V X X X

Levertijd - 72 h 24 h -

Verhouding met moederbedrijf partner exclusive exclusive “works with”

Garantie 10 y 10 + 2 y 30 y 30 & 10 + 2



Of duik in jouw data: OPTIE 1 - logfiles

Check Wayback Machine 
(> training data)

404

AI-modellen 
citeren URL’s die al 
jaren offline zijn



Of duik in jouw data: OPTIE 1 - logfiles

AI-modellen verzinnen 
zelf URLs die ze 
“willen vinden”

- .gt/sourcing
- .co.cr/sourcing
- .ee/sourcing
- .ba/sourcing



Advertenties als 
aanvulling op 
organische zichtbaarheid
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Zichtbaarheid in Search Engines?

Slimme interactie tussen
“Gratis” en betaalde zichtbaarheid

(SEO x SEA)



“In de VS verschijnen 
ChatGPT ads al bij 

26% van de 
commerciële prompts

SE Ranking
Bron:



Nieuw in België

ChatGPT Ads



Nieuwe kans om 
zichtbaar te zijn 
bij belangrijke 
touch points



Wat moet je weten over ChatGPT Ads?

ChatGPT = 1 miljard maandelijkse gebruikers, waarvan 
20% met commerciële intentie
● Alleen zichtbaar bij gratis- en Go-gebruikers 

(Plus/Pro/Business zien niks)
● Geen keyword-targeting, wél context hints 
● Veiling 



Is het (al) de moeite?

PRO
● Weinig concurrentie
● Zelf leren i.p.v. “erover lezen/horen”

CONTRA
● Kinderziektes: +20% irrelevante plaatsingen
● Platform met financiële problemen: te gretig uitgeven?



AI Overviews en Mode Microsoft Copilot



Win jouw plaatsje in AI
1. Word opgenomen in de trainingsdata (langetermijn)
2. Beantwoord fan-outs
3. Creëer content die de AI-pipeline overtuigt
4. Maak je site agentic ready met betere UX
5. Zet hallucinaties en merkperceptie van AI naar je hand
6. Test wat AI-advertising voor jou kan betekenen 



Wat
komt er 

nog aan?



Wat verwachten we volgend jaar?
● Advertenties voor AI-platformen worden miljardenbusiness

Prognose: +100 miljard $
● Regionale regulatie zorgt voor uit elkaar groeien van 

Amerikaanse vs Europese search
● Hallucinaties worden een steeds groter probleem

Wie is verantwoordelijke voor foute antwoorden? Rechtszaken
● Ook voor lokale search wordt AI de eerste search engine


